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Engagement de la direction

Cavaillon, le 19/05/2017

La vie de I’entreprise repose sur deux piliers majeurs, les clients d’une part, et
I’ensemble du personnel d’autre part. Ce n’est que grice & ces parties intéressées
a notre écosystéme que la chaine de valeur s’active.

Notre credo est qu’une entreprise est avant tout une équipe, telle une €quipe de
rugby, qui peine et progresse ensemble pour atteindre 1’embut, et seul un effort
collectif y conduit.

Notre embut, c’est la satisfaction de nos clients et la pérennisation de la
confiance qu’ils nous accordent, qu’ils accordent a notre équipe.

C’est en travaillant avec des régles du jeu bien établies et bien comprises par
chacun que nous avancerons.

Ces regles du jeu, elles sont dictées par notre Systéme de Management de la
Qualité ; construit suivant les référentiels ISO 9001-2015, ISO 13485-2012 et
les reglementations européennes en vigueur concernant les Dispositifs
médicaux, notre SMQ est élaboré connecté a nos objectifs et orientations
stratégiques, tenant compte d’une analyse fine des opportunités et des enjeux
internes et externes.

Nous nous engageons a mettre en place, maintenir et faire vivre un SMQ
efficace, rapportant des indicateurs clairs de son efficacité, et a y allouer les
ressources humaines et techniques nécessaires.

Nous confions la mise en ceuvre de nos engagements Qualité et le suivi de notre
SMQ a Mr Lawrence LECOURT, Responsable Qualité.

Céline LAGET
Directeur Générale
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